de
Desarrollo

Municipio

Denominacion del Programa

Categoria programatica
Unidad Responsable/OPD
Finalidad
Funcion
Sub-funcion

ODs

Alineacion con objetivos
superiores del PND

Alineacion con objetivos
secundarios del PND

acion con objetivos

Componente 1

Actividad 1.1

Actividad 1.2

Puerto Vallarta

3. Servicios a la poblacién

Prestacion de servicios publicos

Secretaria General

Gobierno

Otros_Servicios_Generales

1.8.1 Servicios Registrales, Administrativos y Patrimoniales

16.Raz, justicia e identidades solidas

Justicia y Estado de Derecho

Objetivo L1 Fortalecer la gobernabilidad democratica Eje transversal 2. Combate a la corrupcion y mejora de la gestion publica

Estado de Derecho

Tema. Administracion Pablica:

Transformar la efectividad de las instituciones publicas

Ciudad con Buen Gobierno

ciudadania de manera eficiente

Resumen Narrativo

contribuir a la atencion de los

ODPV 29 Desahogar de manera oportuna el trabajo del pleno del Ayuntamiento, asi como acercar servicios a la

Nombre del
indicador

Definicion

Dimension

Tipo

INDICADORESENERO 2020

de calculo

Valor programado 1
(Numerador)

Valor programado 2
(Denominador)

Resultado

Frecuencia de
medicion

Unidad de medida

Metas

Medios de
verificacion

Supuestos

. . porcentaje de personas (total de personas
hablFantes de puerto vallarta porcentaje depersonas atendidas en la Secretariaa Eficacia Estrategico atendidas/total depersonas que promedio 90% Teporte las personas son
mediante el ofrecimientos de los atendidas . L e atendidas
icios de la Secretaria general y sus dependencias solicitan atencion)*100
Los Habitantes de Puerto Vallarta Las personas asisten a
reciben la atenciona sus tramitesy | Porcentaje de Promedio de poblacion - ) . realizar sus tramites
servicios ante la Secretaria General y | poblacion atendida | atendida Eficacia Estrategico (suma de componentes)/5 Promedio 95% Teportes de una manera
sus dependencias adecuada
indice de cartillas indice de variacion de cartillas orcentaje de cartillas orcentaje de el personal de la Junta
Y D Y D
Tramites y servicios atendidos porla | tramitadas por la del Servicio Militar Nacional - - entregadas/porcentaje cartillas — cartillas del mes | Municipale de
Junta Municipal de Reclutamiento | oficina municipal de | entregadas por la Junta Fficacia Gestion entregadas el mes anterior)- 100 100 < Mensual indice 0 actual y del mes | Reclutamiento realiza
reclutamiento Municipal de Reclutamiento 1)*100 anterior sus labores
. . (tramites concluidos/Numero los conscriptos del
Tramites de cartilla del Porcentaje de tramites de solicitudes presentads para SMN acuden ala
Expedicion de Cartillas del Servicio s realizados parala obtencionde | . . . L : oL . expediente y juntade
T y Servicio Militar ¥ PP Eficiencia Gestion obtener la cartilla del Servicio 56 56 100 Mensual Porcentaje 90% . .
Militar Nacional Nacional realizados la cartilla del Servicio Militar Militar Nacional)*100 precartilla reclutamiento
Nacional municipal a realizar el
tramite de su cartilla
tramite de constancia . . (Numero deconstanciade no . .
Expedicion de constancia de no de no registro al porcentaje de tramites de registro al servicio militar constancia de no los remisos nacidos en
: A ¥ e constancia de no registro al Eficacia Gestion . . i 16 16 100 Mensual Porcentaje 90% . X el municipio acuden a
registro al Servicio Militar Nacional | Servicio Militar o ! nacional realizadas/namero de registro realizadas | .
. . Servicio Militar Nacional . . solicitarla
Nacional realizados constancias solicitadas)*100




Componente 2

Actividad 2.1

Componente 3

Actividad 3.1

Componente 4

Actividad 4.1

Componente 5

Actividad 5.1

indice de tramitesy |indice de variacion de tramites ((tramites y servicios Li:tl{lmdz;‘:}:zsgztes ¥
tramites y servicios atendidos en servicios reahzados en [y servicios rm@dm en las Eficiencia Gestion Iea].?zados/ ramites y servicios 100 100 o Mensual indice 90% fonjn:j\to de delegados para
Agencias y Delegaciones las agencias y diversas agencias y delegaciones realizados en el mes anterior)- peticiones o L
delegaci o = D solicitar peticiones al
legaciones con que cuenta el municipio )*100 ©
ayuntamlem:o
. (tramites o servio los ciudadanos se
porcentaje de personas que .
solicitan algun tramite en la gestionado/namero de personas formatode acercan a los agentes y
Atencion a peticiones ciudadanas peticiones ciudadanas . X Eficiencia Gestion que solicitan algun tramite o 951 951 100 Mensual Porcentaje 90% L delegados para
delegacion o agenciay son - . peticiones o L
atendidos servicio en la agencia o solicitar peticiones al
delegacion)*100 ayuntamiento
Tramites v servicios atendidos en el indice de tramites indice de variacion de tramites ((tramites realizados en el Ja poblacion acude al
Registro g! il atendidos en el registro | realizados en las oficialias de | Eficiencia Gestion registro civil/tramites realizados 100 100 0 Mensual indice 0 Teportes N Rﬂtm civil
€8!S civil registro civil del municipio en el mes anterior)-1)*100 <8l
. . . porcentaje de personas que (namero de personas que .
::::Z{én %sl:rzocl Vﬂtud de mramites ;tenclzz Zi‘[}rﬂaml(es de solicitan algun tramite en la Eficiencia Gestion solicitan algun tramite 9604 9604 100 Mensual Porcentaje 95% Teportes ia Po:)rlz(;z: acudeal
st gls registro civil y son atendidos /tramites realizado)*100 g
indicede entregade |, . o .
Tramites para la obtencion de pasaportes en la oficina g’edl:jeo\;::ﬁi;?;:?: Egorcez(t):]/e gzizzzr:: la poblacion acude a la
pasaportes atendidos por la Oficina  de enlace con la pasap ) Eficiencia Gestion regacos/p Y 100 100 0 Mensual indice 0 Teportes oficina de enlace con
. N enlace con la Secretaria de pasaportes entregados en el mes . -
de Enlace con Relaciones Exteriores  Secretarfa de . . . " relaciones exteriores
Relaciones Exteriores Relaciones Exteriores anterior)-1)*100
solicitud de los mexicanos
Atencion ala solicitud de tramites atencion a tramites porcentaje de personas que (tramites realizado/namero de tramite para residentes en puerto
ara obtencr ¢l Pasaporte para obtener el solicitan para obtener el Eficiencia Gestion Ppersonas que solicitan su 822 822 100 Mensual Porcentaje 85% pasaporte vallarta solicitan su
P PO pasaporte pasaporte y son atendidos pasaporte )*100 ordinario, pasaporte en la oficina
pasaporte emitido |de enlace
L ((acuerdos alcanzados en porcentaje de el personal de la
. tasa de variacion de los P . )
servicios ofrecidos por la tasa de conflictos convenios alcanzados en audiencias del mes convenios Procuraduria hacen
. . resueltos mediante I . eficacia Gestion actual/acuerdos alcanzados en 80 25 220 Mensual tasa 0 alcanzado en posible llegar a
Procuraduria Social 3 audiencias con relacion con el . . T
convenio . aundiencias del mes anterior)- audiencia del mes |acuerdos entre
mes anterior . .
1)*100 actual y anterior | ciudadanos
A - acuerdos alcanzados en | porcentaje de acuerdos (numero de acuerdos . los ciudadanos llegan
realizacion de audiencias o L S . o . convenios aacuerdos y logran
PR audiencias alcanzados en audiencias Eficiencia Gestion alcanzados/audiencias 4 5 80 Mensual Porcentaje 80% . o
conciliatorias que llegan a un acuerdo e BT P 3 firmados conciliar sus
conciliatorias conciliatorias conciliatorias realizadas)*100 diferencias

Abogado Francisco Javier Vallejo Corona
Visto Bueno Responsable del programa

Nombre

Lic. Uriel Alejandro Villalobos Martinez
Visto Bueno Enlace de la oficina responsable del programa

Nombre




